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金融友善服務環境 
 

 本公司因應身心障礙朋友提供友善服務環境，包括環境、溝通、服務及商品資訊等無障礙措施， 

 若對以下服務措施有任何疑問或意見，歡迎撥打(02)5589-9558，我們將竭誠為您服務。 

 

         類型 

無障礙措施 

聽覺障礙 語言障礙 肢體障礙 視覺障礙 

環境設備 專人協助服務 

辦公處所設有無障礙電梯及通道設

施，並指派專人引協助導 

業務服務 專人協助服務 

商品資訊 

除書面資料提供外，若有其它需要，亦可透過網站資訊

或洽專人服務 

專人協助服務 

溝通或意見反映 電話服務 電話服務 電話服務 電話服務 

 

貼心服務 ● 零距離 

為您提供更友善的環境 
台北市大安區仁愛路四段 118 號 18 樓   (02)5589-9558   113 金管投顧新字第 021 號 


